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Так а какие выводы?



● Mollie - scale-up, который за полтора года вырос 
с ~200 до 600+ человек

● Орг структура достаточно хаотична
● Процессы существуют в форме рекомендаций 

от отдела Организационного развития
● Из команды 3 + 7 Agile coaches на ИТ за 

полгода мы превратились в команду 1 Agile 
Coach на всю компанию

Моя история: компания



● Трансформация компании 
● Общие рекомендации по процессам для ИТ
● Индивидуальная поддержка 
● Промоушн роли Аджайл коуча, практик и 

рекомендаций

Моя история: задачи



● стало сложно помнить все, затраты времени на запись и 
структурирование информации начали занимать больше 
30% рабочего времени

● операционкой просто не хотелось заниматься, она стала 
занимать “слишком много времени”

● частое переключение контекста увеличивало Lead time 
задачи в 3 раза

● работа без супервизии и дебатов с коллегами 
напоминала бег белки в колесе в закрытой комнате 2х2

● эмоциональное выгорание, после работы голова не 
выключалась

Моя история: трудности



Введение в AI и ChatGPT: 
основы

ChatGPT - искусственный интеллект на 
основе Large Language Model, способный 
вести разговоры, отвечать на вопросы, 
писать тексты и многое другое. Одним 
словом, он способен создавать (что-то) 
из вашего с ним диалога.



Введение в AI и ChatGPT: 
отличия от других
1. Огромная обучающая база данных и 

адаптивность к контексту
2. Поддерживает множество языков и 

имеет встроенную возможность 
перевода (английский, русский, 
китайский, испанский, арабский и тд.)

3. Непрерывно обучается и индивидуально 
адаптируется под запрос



Как ChatGPT может помочь 
вам: структура промта



Как ChatGPT может помочь вам: 
prompt engineering
Prompt engineering – это настройка ваших 
вопросов или команд таким образом, 
чтобы получать более точные, 
креативные или полезные ответы от AI, 
так вы учитесь "разговаривать" с 
машиной на ее языке.



Как ChatGPT может 
помочь вам: контекст
Контекст (Context) -  помогает ChatGPT 
определить, как наилучшим образом 
ответить на ваш запрос или выполнить 
задание.

Это основа “его” мировоззрения. 
Представьте, что перед вами пятилетний 
ребенок с очень высоким IQ.
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Как ChatGPT может 
помочь вам: задача
Задача (Task) - это способ четко указать 
ChatGPT, что именно от него требуется. 
Задача будет выполняться внутри ранее 
заданного контекста, опираться на него.

Задача по генерации картинок и текста? 
Можно круче - попросить его быть 
вашим коучем, ментором, менеджером, 
партнером по дебатам и тд.



Как ChatGPT может помочь вам: 
почему они важны
С вашими коллегами 
или внутри комьюнити 
вы находитесь в одном 
контексте и знакомы с 
возможными задачами. 
ChatGPT же знаком с 
ним и миллионом 
других контекстов и 
задач, и живет в этом 
компоте в один момент 
времени.



Как ChatGPT стал моим личным 
коучем и бадди: правила работы

1. Создавать непредвзятый контекст и инструкцию
2. Добавлять в контекст и инструкцию релевантные 

ситуации практики и примеры
3. Просить его задать уточняющие вопросы
4. Не бояться самой задавать вопросы ChatGPT



Как ChatGPT стал моим личным 
коучем и бадди: пример 1

Операционка: еженедельный промоушн 
практик и рекомендаций в slack канал 
#agile
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Как ChatGPT стал моим личным 
коучем и бадди: пример 2

Коучинг: анализ моих интервенций в 
команды, выдача рекомендаций



Как ChatGPT стал моим личным 
коучем и бадди: пример 2



Как ChatGPT стал моим личным 
коучем и бадди: пример 3

Коучинг: анализ 1-2-1 встреч ресурсного 
менеджера и его подопечного

(ссылка раз и два и три)

https://docs.google.com/document/d/1zgRKNQKmk46-CyEcgnE-49EWtdh0qw4Obace2DKRDM4/edit?usp=sharing
https://chat.openai.com/share/34284b57-8b96-4e71-8aed-8c9dc6183bd1
https://chat.openai.com/share/52c270fe-e641-4900-abd9-5b345b08dc97


Как ChatGPT может помочь 
вам: антипаттерны
1. Использовать его как Гугл 
2. One-way communication
3. Принимать его ответы как данность, 

не перепроверять а действовать
4. Ожидать всегда одинаковые ответы
5. Завышение ожиданий от AI в узких 

областях знаний
6. Нечеткие задачи или контекст
7. Воспринимать ответ в отрыве от 

контекста



Чтобы искусственный интеллект полностью заменил 
разработчика или коуча, надо, чтобы заказчик 

научился четко формулировать свои мысли и запросы. 
Так что мы в безопасности еще долго!

Так а какие выводы?



1. Коучу не нужно быть инженером, чтобы работать с 
ChatGPT

2. Можно “выгрузить” в ChatGPT контекст своих задач, 
снизив свою когнитивную нагрузку 

3. ChatGPT может быть вашим ментором и коучем, с 
которым можно обсудить свои решения.

4. Помните про NDA, GDPR, Закон о защите персональных 
данных и прочие нормативно-правовые документы, 
которые могут ограничивать вас в распространении 
деталей.

5. Почитайте книжку Пелевина “Путешествие в Элевсин”.
6. Создавайте свои промты, приходите к нам в AI in 

Management tg чатик 

Так а какие выводы?



Контакты

Мой LinkedIn

tg AI in Management

Мой tg

https://www.linkedin.com/in/irina-khodareva-011063172/
https://t.me/+6eLX9nar1o0zYmE6
https://t.me/zhdat

